Wyptata

Zasady wyptat / anulowania
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Ze wzgledu na prawne prawo do odwotania zaméwienia klienta i
jego akceptacja ze strony ThermoDyn Produktion & Handel Kern
poczatkowo tworzg oczekiwang efektywng umowe. Klient moze
odwotaé swoje oswiadczenie umowne w ciggu 14 dni bez
podawania przyczyn na piémie (na przyktad list, faks, e-mail) lub
poprzez zwrot zakupionego przedmiotu. Okres rozpoczyna sie od
momentu otrzymania towaru przez klienta. Aby utrzymac okres
anulowania, wystarczajgca jest terminowa wysytka odwotania lub
towarow. Odwotanie nalezy wysta¢ na adres:

ThermoDyn Produktion & Handel Kern
Rossmoos 20

D - 87629 Flissen-Weissensee

Faks: 00 49 (0) 8363/9 41 89

Konsekwencje odstgpienia

przypadku skutecznego anulowania, wzajemnie otrzymane
Swiadczenia nalezy zwr6cic€. Jesli klient nie moze w catosci lub w
czesci zwrdcic otrzymanej ustugi lub tylko w stanie pogorszonym,
klient musi zaptaci¢ odszkodowanie za te wartosé. Nie dotyczy to
sytuacji, w ktérych pogorszenie stanu towaréw wynika wytacznie z
ich badania - na przyktad w przypadku, gdy klient bytby w sklepie.
Co do reszty, klient moze unikngé obowigzku zaptaty
rekompensaty, nie wykorzystujgc przedmiotu wiasciciela i
powstrzymujac sie od wszystkiego, co pogarsza jego wartosc.

Przesytki z paczkami nalezy zwrécic. Jesli zwrot towardw nie jest
mozliwe ze wzgledu na wage lub puszystosci jako pakiet,
wystarczy pisemny wniosek ztozony przez klienta i zwrot
zamoéwionego towaru w terminie 14 dni do Firmy ThermoDyn
liczac od dnia otrzymania towaru. W przypadku zwrotu towaréw z
dostawy , ktorych catkowita wartos¢ zaméwienia wynosi do 2
500,00 €, klient musi ponies¢ koszty zwrotu, jesli dostarczone
towary sg zgodne z zaméwieniem. W przypadku niezgodno$ci ze
specyfikacjg zwrot jest bezptatny.

Prawo odstgpienia od umowy jest niemozliwe.

e w przypadku dostaw towaréw wyprodukowanych zgodnie ze
specyfikacja klienta i dostosowane do osobistych
potrzeb/zamoéwienie specjalne/ ktoére, ze wzgledu na swoj
charakter, nie nadajg sie do zwrotu lub moga szybko sie
zepsuc lub ktérych data waznosci jest przekroczona

¢ przy dostarczaniu nagrar dzwiekowych , wideo lub
oprogramowania, pod warunkiem, ze dostarczone no$niki
danych nie zostaty rozpakowane przez konsumenta

¢ do dostarczania gazet, czasopism i magazynow.

Finansowane firmy

Jezeli klient sfinansuje umowe poprzez pozyczke i skorzysta z
prawa odstapienia od umowy, nie jest juz zwigzany umowa
pozyczki, pod warunkiem , ze obie strony stanowig jednostke
gospodarcza. W szczeg6lnosci jesli rdzen produkeyjny i
transakcyjny ThermoDyn jest jednoczesnie pozyczkodawca klienta
lub pozyczkobiorca wykorzystat finansowanie wspétpracy.W
przypadku otrzymania pozyczki przez ThermoDyn Produkcja i
Handel a odwotanie wejdzie w zycie, klient moze skontaktowaé sie
rdzeniem produkcyjnym a takze z pozyczkodawca w celu
odstgpienia.



Koniec zasad anulowania.
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